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S H DEVELOPMENT

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA
OPATROVATELSKYCH KURZOV

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP®) sa riadia pravne vztahy medzi:

1.1.1 SH DEVELOPMENT s. r. 0., so sidlom: Heydukova 2158/14, 811 08 Bratislava-Staré
Mesto, ICO: 46 396 896, registracia: Obchodny register vedeny Mestskym stdom
Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka &.: 76533/B, ako organizatorom opatrovatelského kurzu,
kontaktné udaje: e-mail: kurzy@shdevelopment.sk, tel.+421 918 989 375,
koreSpondencna adresa: SH DEVELOPMENT s.r.o., Heydukova 2158/14, 811 08
Bratislava (dalej len ,Organizator®) a

1.1.2 fyzickou osobou — G&astnikom opatrovatelského kurzu (dalej len ,Uéastnik*)

pri poskytovani sluzby poskytovania opatrovatel'ského kurzu podla bodu 1.2 VOP Organizatorom
pre Ugastnika na zaklade Zmluvy o poskytnuti opatrovatelského kurzu (dalej len ,Zmluva®).
Organizator je drzitefom platnej akreditacie Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky vzdelavacieho programu: Kurz opatrovania vrozsahu 220 hodin
v kombinovanej forme, pozostavajuceho z teoretickej €asti v rozsahu 110 hodin, z toho 80 hodin
vykonavanych prezenénou formou a 30 hodin vykonavanych distan¢nou formou, praktickej Casti
v rozsahu 30 hodin a praxe v rozsahu 80 hodin (dalej len ,Kurz*). Podrobné informacie o Kurze
a jeho obsahovom zamerani a pozadovanych predpokladoch na absolvovanie Kurzu su
zverejnené na webovej stranke Kurzu: www.shdevelopment.sk/.

Ugastnik ma v zmluvnom vztahu na zaklade Zmluvy postavenie spotrebitela podla § 52 ods. 4
zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,0Z%)
a Organizator ma postavenie obchodnika podfla § 52 ods. 3 OZ.

Clanok Il
Zmluva

Pravne vztahy Organizatora a U&astnika pri poskytovani Kurzu upravuje Zmluva. V rozsahu
neupravenom Zmluvou tieto pravne vztahy upravuju tieto VOP a ustanovenia prisluSnych
pravnych predpisov, najma § 51 a dalSich ustanoveni OZ a ustanovenia zakona €. 108/2024 Z.
z. oochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“).

Obsah Zmluvy vyplyva z informacii (propozicii) zverejnenych o Kurze na webovej stranke Kurzu,
vratane cennika Kurzov a z prihlagky na Kurz — objednavky Ugastnika.

Proces uzavretia Zmluvy prebieha nasledovne:

2.3.1 Ugastnik vypIni a prostrednictvom webovej stranky Kurzu odos$le nezavéznu prihlasku na
Kurz — objednavku (dalej len ,Prihlaska®).

2.3.2 Organizator na zaklade zaslanej Prihlasky po tom, o budud zname detaily Kurzu (presny
termin, miesto konania a pod.) oznami detaily Kurzu U&astnikovi a poziada ho o zavazné
potvrdenie ucasti na Kurze.

2.3.3 Zmluva sa povazuje za uzavretu dfiom zavazného potvrdenia ucCasti na Kurze
Ugastnikom. Organizator prijatie zavazného potvrdenia (uzavretie Zmluvy) U&astnikovi
bezodkladne potvrdi.

2.3.4 Ak Organizator spolu s oznamenim podla bodu 2.3.2 VOP poziada Ugastnika o Ghradu
Zalohy za Kurz podla bodu 3.4 VOP, a ak Ug&astnik neuhradi Zalohu ani do 15 dni odo
diia uzavretia Zmluvy, Zmluva sa povaZuje za neuzavretu.
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2.3.5 Zmluva nenadobudne Géinnost skér, nez U&astnik v celosti uhradi Odplatu za Kurz podfa
¢lanku Il VOP.

Na zaklade Zmluvy sa Organizator zavézuje umoznit Ug&astnikovi, ktory spifia poZadované
predpoklady na absolvovanie Kurzu:

2.4.1 absolvovat (zuc¢astnit sa) Kurzu podla dohodnutych podmienok,

2.4.2 zud&astnit sa zavereénej skusky Kurzu, za predpokladu, Ze Ugastnik absolvoval vSetky
Casti Kurzu,

2.4.3 vydat osved&enie o absolvovani Kurzu, za predpokladu, e Ugastnik Uspes$ne zlozil
zavere¢nu skusku Kurzu.

Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze Organizator negarantuje, ze po absolvovani vzdelavania
v ramci Kurzu Ugastnik Uspesne zlozi zavere&nl skusku Kurzu a bude mu vydané osved&enie
0 absolvovani Kurzu, kedZe zloZenie zavere€nej skusky zavisi od individualnych schopnosti
Ugastnika osvojit si vedomosti a zruénosti nadobidané v ramci Kurzu.

Na zaklade Zmluvy sa Ugastnik zavazuje zaplatit Organizatorovi Odplatu podra &lanku 11l VOP.
Zmluva sa kon¢i uplnym poskytnutim sluzby — ukonéenim Kurzu.

Clanok Il
Odplata

Odplata za Kurz (dalej len ,Odplata“) sa v Zmluve stanovi podla cennika Organizatora platného
v Case odoslania Prihlasky.

V cenniku mézu byt uvedené zlavy z ceny Kurzu a podmienky pre ich poskytnutie. Splnenie
podmienok na poskytnutie zlavy sa posudzuje ku dnu splatnosti Odplaty.

Organizator si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit cennik, ato aj bez predchadzajuceho
upozornenia. Ustanovenie bodu 3.1 VOP tym nie je dotknuté.

Organizator mdze, ak je vy3ka zalohy uvedena v cenniku Organizatora platnom v ¢ase odoslania
Prihladky, uzavretie Zmluvy podmienit Uhradou zalohy (dalej len ,Zaloha“). Po uzavreti Zmluvy
sa uhradena Zaloha zapoéita na uhradu Odplaty. Zaloha slizi na uhradu nevyhnutnych nakladov
Organizétora spojenych s organizaciou Kurzu. U&astnik ma narok na vratenie Zalohy len
v pripadoch vyslovne uvedenych v tychto VOP.

Odplata, Zaloha a akékolvek iné platby Ugastnika sa povazuju za uhradené az ich pripisanim
v celosti na ucet Organizatora.

Ak sa v Zmluve alebo vo VOP nestanovuje inak, Odplata je splatna najneskdr v deh otvorenia
Kurzu. V Zmluve mozno dohodnut uhradu Odplaty v splatkach.

V pripade, ak je Ugastnik v omeskani s thradou Odplaty alebo akéhokolvek iného pefiazného
zavazku voci Organizatorovi:

3.7.1 je Organizator opravneny neumoznit Ugastnikovi zU&astnit sa Kurzu resp. v Kurze
pokraCovat, az do zaniku omeskania,

3.7.2 straca Ug&astnik narok na pripadné zfavy z Odplaty v zmysle cennika Organizatora
a Zmluvy; t. j. Ugastnikovi vznika povinnost uhradit Odplatu bez zliav.

Podmienky pre vratenie uhradenej Odplaty resp. znizenie Odplaty po uzavreti Zmluvy:

3.8.1 Ak Ugastnik oznami pisomne alebo elektronicky Organizatorovi, ?e sa na Kurze
nezucastni (a nedohodnu sa s Organizatorom na absolvovani Kurzu v nahradnom
termine):

3.8.1.1 do 14 dni odo dha uzavretia Zmluvy v zmysle bodu 2.3.3 VOP, ma néarok na
vratenie Odplaty:

3.8.1.1.1 v celej vySke, ak oznamenie dorudil pred diiom otvorenia Kurzu,

3.8.1.1.2 v zostatkovej vyske po odratani pomernej Casti Odplaty za Cas trvania
Kurzu do dha doru€enia oznamenia, ak oznamenie dorucil v deh
otvorenia Kurzu alebo neskdr; minimalna vyska pomernej ¢asti Odplaty
je stanovena vo vyske Zalohy (ak sa uplatriiuje),
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3.8.1.2 po lehote podla bodu 3.8.1.1 VOP, ale najneskér 15 dni pred dfiom otvorenia
Kurzu, ma narok na vratenie 30 % Odplaty, najviac v8ak vo vySke rozdielu medzi
vyskou Odplaty a Zalohy, ak sa uplatiiuje; zvy$ok Odplaty za Kurz je U&astnik
povinny uhradit a v celej vySke sa zapocita na uhradu vydavkov Organizatora
v slvislosti s organizovanim Kurzu a zabezpe&enim miesta pre Ugastnika
v Kurze,

3.8.1.3 po lehote podra bodu 3.8.1.1 VOP a po lehote podra bodu 3.8.1.2 VOP, U&astnik
nema narok na vratenie Odplaty a Ugastnik je povinny Odplatu za Kurz uhradit
avcelej vySke sa zapocita na Uhradu vydavkov Organizatora v suvislosti
s organizovanim Kurzu a zabezpe&enim miesta pre Ugastnika v Kurze.

3.8.2 Absencia Ugastnika na Kurze alebo na niektorej z jeho &asti (okrem pripadov podfa bodu
3.8.1 VOP) bez ohladu na dévod absencie nezaklada narok Ugastnika na zniZenie resp.
vratenie Odplaty alebo jej Casti. Mozno v3ak dohodnut podmienky nahradenia
zameS$kanej ¢asti Kurzu spésobom podla bodu 4.4 VOP.

3.8.3 Ak sa Kurz neuskutoéni z dévodov na strane Organizatora v dohodnutom termine
a Ugastnik a Organizator sa nedohodnt na absolvovani Kurzu v nahradnom termine, ma
Ugastnik pravo na vratenie uhradenej Odplaty v celej vyske, vratane Zalohy.

Organizator na zaklade individualnej dohody s Ug&astnikom a tretou osobou — platitefom,
priptista, aby Odplatu za U&astnika uhradila tretia osoba — platitel, napriklad zamestnavatel —
Ugastnika. V takom pripade za Ghradu Odplaty zodpovedaju Ug&astnik a platitel spolo&ne
a nerozdielne.

Clanok IV
Termin a harmonogram Kurzu

Sucastou Prihlasky je informacia o kalendarnom mesiaci, v ktorom sa predpoklada uskuto€nenie
Kurzu.

Organizétor zvoli a oznami Ugastnikovi Kurzu spésobom podla bodu 2.3.2 VOP presny termin
Kurzu spravidla tak, aby sa konal v kalendarnom mesiaci podfa bodu 4.1 VOP. Ak
v zorganizovani Kurzu v uvedenom kalendarnom mesiaci Organizatorovi brani objektivna
prekazka, méze stanovit aj iny termin konania kurzu. Za objektivnu prekazku sa povazuje najma,
no nie vylu€ne, nenaplnenie minimalnej kapacity Kurzu, do€asna pracovna neschopnost alebo
ina obdobna prekazka na strane lektora Kurzu a pod.

Organizator si vyhradzuje pravo zmeny harmonogramu Kurzu v ramci oznameného terminu
Kurzu z objektivnych pri€in, napriklad v pripade prekazky na strane lektora Kurzu, vypadku
elektriny, nedostupnosti prednaskovej miestnosti a pod. Zmena Kurzu v sulade s tymto bodom
nie je ddvodom na odstlpenie od Zmluvy zo strany Ugastnika ani na vratenie Odplaty alebo jej
Casti.

Ak Ugastnik bezodkladne oznami Organizatorovi prekazku, ktord mu brani v Ugasti na niektore;
Casti Kurzu (napriklad pre do€asnu pracovnu neschopnost), méZze mu Organizator umoznit
nahradit’ si tato &ast Kurzu v inom termine alebo prijat iné opatrenia, aby si mohol U&astnik
zameskanu &ast Kurzu nahradit. Ugastnik véak nema na postup podla prvej vety pravny narok.

Clanok V
Povinnosti Zmluvnych stran

Organizator je povinny zorganizovat Kurz v sulade s jeho akreditaciou a obsahovym zameranim.
Ucastnik je povinny:

5.2.1 reSpektovat formu, postupy a metddy vyulby, tak ako ich uréi Organizéator a lektori Kurzu,

5.2.2 mat na kurze poZadované potreby a pomdcky, ak tieto nezabezpedi Organizator,

5.2.3 zucasthovat sa na Kurze v sulade s jeho harmonogramom a rozvrhom, a riadne pinit
zadané ulohy pod vedenim a podla pokynov lektora Kurzu,
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5.2.4  zdrzat sa protipravneho konania a konania, ktorym by nartsal priebeh Kurzu, ktorym by
rusil ostatnych Ugastnikov Kurzu, ktorym by spdsobil vznik alebo hrozbu vzniku $kody
alebo inej majetkovej alebo nemajetkovej ujmy Organizatorovi alebo tretim osobam,

5.2.5 nebyt po€as Kurzu pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych a/alebo navykovych
latok a drog,

5.2.6 dodrziavat pokyny Organizatora a lektorov Kurzu,

5.2.7 dodrziavat podmienky vykonu odbornej praxe v zariadeni podla ¢lanku VI VOP.

Ak Ugastnik porusi svoje povinnosti podla Zmluvy alebo VOP, mdze Organizator prijat podla
okolnosti primerané opatrenia, najma no nie viak vylu¢ne:

5.3.1 Pokarhat U&astnika a vyzvat ho, aby prestal poru$ovat svoje povinnosti,

5.3.2 nevpustit Ugastnika na vyudbu resp. vykazat Ugastnika z vyugby na primerany &as
a evidovat tento &as ako absenciu Ugastnika Kurzu,

5.3.3 vylugit Ugastnika z Kurzu bez naroku na vratenie / znizenie Odplaty.

Clanok Vi
Vykon odbornej praxe

Suéastou Kurzu je vykon odbornej praxe Uéastnika v zariadeni socialnych sluZieb.

Odborna prax sa bude vykonavat v zariadeni socialnych sluzieb prevadzkovanom
poskytovatelom socialnych sluzieb: Casa Slovensko n.o., so sidlom: Heydukova 2158/14, 811
08 Bratislava-Staré Mesto, ICO: 45 741 140, registracia: Register mimovladnych neziskovych
organizacii, registrovy urad: Okresny urad Bratislava, registrané Cislo: OVVS-39210/410/2013-
NO (dalej len ,Poskytovatel™).

Ugastnik bude vykonavat odbornu prax u Poskytovatela bez naroku na odmenu.

Ugastnik je povinny podrobne sa oboznamit a dodrziavat pocas vykonu odbornej praxe
u Poskytovatela prislusné vnutorné predpisy Poskytovatela, najma no nie vylu¢ne:

6.4.1 predpisy a pokyny na zaistenie bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci,
6.4.2 organizagny a prevadzkovy poriadok,
6.4.3 pravidla povinnej hygieny.

Ugastnik je povinny vykonavat odbornu prax u Poskytovatela dodrziavajic pokyny Poskytovatela
resp. jeho personalu a pod dohfadom Poskytovatela resp. jeho personalu.

Ugastnik je povinny nevstupovat na pracoviska Poskytovatela pod vplyvom alkoholu, drog, alebo
inych omamnych a psychotropnych latok. Ugastnik je povinny na pracoviskach Poskytovatela
dodrziavat’ zékaz fajCenia.

Ugastnik je povinny reSpektovat sukromie klientov Poskytovatela a dodrziavat milganlivost
o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa v suvislosti s vykonom odbornej praxe u Poskytovatela
dozvedel.

Ugastnik je povinny pogas vykonu odbornej praxe zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by
mohol poskodit’ alebo ohrozit’ Zivot, zdravie a/alebo majetok klientov Poskytovatela, personalu
Poskytovatela, Poskytovatela alebo akychkolvek tretich oséb alebo spdsobit tymto subjektom
akukolvek inu majetkovu alebo nemajetkovu ujmu.

Ugastnik zodpoveda Organizatorovi a/alebo Poskytovatelovi za $kodu, ktorG im spdsobi
v suvislosti s vykonom odbornej praxe u Poskytovatela, v celom rozsahu.

Ak Ugastnik porusi svoje povinnosti pri vykone odbornej praxe, je Poskytovatel praxe opravneny
prijat podla okolnosti primerané opatrenia, priCom plati, ze Poskytovatel je splnomocneny na
prijatie takychto opravneni v mene Organizatora. Bod 5.3 VOP sa pouzije obdobne.

Ak to bude Poskytovatel pozadovat, Ugastnik je povinny pred zadatim vykonu odbornej praxe
uzavriet s Poskytovatefom dohodu o vykone odbornej praxe, v ktorej budu podrobnejSie
upravené podmienky vykonu odbornej praxe podla tohto ¢lanku VI VOP.
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Clanok VI
Ukonéenie Zmluvy

Zmluvu mozno ukonéit:

7.1.1 dohodou zmluvnych stran,
7.1.2 odstupenim od Zmluvy,

V pripade dohody zmluvnych stran o skoneni Zmluvy sa Zmluva skon¢&i dohodnutym dhom. Ak
den skoncenia nie je dohodnuty, skonCi sa Zmluva dfiom u¢innosti dohody o skonc&eni.
Organizator mbze odstupit od Zmluvy:

7.3.1 ak Ugastnik nezaplati Odplatu najneskoér do diia otvorenia Kurzu,

7.3.2 ak je Ugastnik v omeskani s uhradou akéhokolvek pefiazného zavazku podla Zmluvy
alebo suvisiaceho so Zmluvou viac ako 14 dni,

7.3.3 ak Ugastnik podstatnym spésobom porusi svoje povinnosti podla Zmluvy; za odstupenie
od Zmluvy z tohto dévodu sa povazuje aj vyliéenie U&astnika z Kurzu podra bodu 5.3
VOP.

7.3.4 v dalSich pripadoch uvedenych v Zmluve a v tychto VOP.

Odsttipenim Organizatora od Zmluvy nie je dotknuta povinnost U&astnika splnit svoje zavazky
zo Zmluvy, ktoré vznikli pred ucinnostou odstupenia od Zmluvy, vratane povinnosti zaplatit
Odplatu. Odstupenim Organizatora od Zmluvy nevznika Organizatorovi povinnost vratit
Ugastnikovi Odplatu alebo jej ¢ast pripadajicu na ast Kurzu, ktorého sa v dosledku odsttipenia
od Zmluvy Ug&astnik nemohol zG&astnit.

Ugastnik mdze odstupit od Zmluvy:

7.5.1 bez udania dévodu do 14 dni odo dfia uzavretia Zmluvy (pravo na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku v zmysle § 19 a 20 Zakona o ochrane spotrebitela); v takom pripade
sa pri vrateni Odplaty postupuje podla bodu 3.8.1.1 VOP; za odstupenie od Zmluvy
z tohto dévodu sa povaZuje aj oznamenie o netdasti Ugastnika na kurze podia bodu
3.8.1 VOP,

7.5.1.1 ak Ugastnik v Prihlagke udelil sthlas s poskytovanim sluzby — Kurzu pred
uplynutim vySSie uvedenej lehoty, po Uplnom poskytnuti sluzby — Kurzu pravo na
odstupenie od Zmluvy podla tohto bodu straca,

7.5.1.2 ak Ugastnik v Objednavke udelil suhlas s poskytovanim sluzby — Kurzu pred
uplynutim vysSSie uvedenej lehoty, je povinny Organizatorovi uhradit Odplatu
v rozsahu skuto€ne poskytnutého pinenia — ¢iastoného absolvovania Kurzu do
dfia dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy; povinnost ¢iasto€nej uhrady
Odplaty je zohlfadnena v prave na vratenie Casti Odplaty podlfa bodu 3.8.1.1.2
VOP,

7.5.2 bez udania dévodu po uplynuti lehoty podfa bodu 7.5.1 VOP; v takom pripade sa pri
vrateni Odplaty postupuje podfa bodu 3.8.1.2 az 3.8.1.3 VOP

7.5.3 ak Organizator podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti podla Zmluvy; za
odstipenie od Zmluvy z tohto dévodu sa povaZuje aj ziadost Ugastnika o vratenie
Odplaty z dévodu neuskuto¢nenia Kurzu podla bodu 3.8.3 VOP.

7.5.4 v dalSich pripadoch uvedenych v Zmluve a v tychto VOP.

Porusenie Zmluvy sa povazuje za podstatné, ak strana porusujuca Zmluvu vedela v Case
uzavretia Zmluvy alebo v tomto €ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel Zmluvy,
ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzavreta, Ze druha strana
nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruSeni Zmluvy. Pri pochybnostiach sa
predpoklada, Ze porusenie Zmluvy nie je podstatné. Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje
aj kazdé poruSenie Zmluvy v pripade, Ze strana, ktora je v omeskani, nespini svoju povinnost ani
v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta.

Odstupenie od Zmluvy mozno zmluvnej strane oznamit pisomne alebo elektronicky.
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Clanok VI
Zodpovednost' za vady a vytknutie vady (reklamacia)

Na zéklade Zmluvy poskytuje Organizator Ugastnikovi sluzbu — moznost absolvovat Kurz.
Organizator zodpoveda za to, Ze sluzbu poskytne:

8.1.1 v sulade so Zmluvou a tymito VOP,
8.1.2 v sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania,
8.1.3 bezpetnym spdsobom a s odbornou starostlivostou.

Ak Organizator sluzbu poskytne v rozpore s bodom 8.1 VOP, ide o poskytnutie vadnej sluzby
a Ugastnikovi vznikaju prava zo zodpovednosti za vady sluzby.

Za vadu poskytnutej sluzby nemozZno povaZovat nedostatky spésobené Ugastnikom, tretou
osobou alebo objektivnymi skuto€nostami, za ktoré Organizator nezodpoveda a nemohol im
zabranit’.

Za vadu poskytnutej sluzby nemozno samu o sebe povazovat skutoCnost, ze po absolvovani
vyuébovej a praktickej ¢asti Kurzu sa U&astnikovi nepodarilo zloZit zavereént skisku Kurzu.
Organizator nezodpoveda za drobné nedostatky, ktoré nemaju zasadny vplyv na poskytovanu
sluzbu a jej vysledok.

Ak ma poskytnuta sluzba vady, Ugastnik je povinny vytknGt ich Organizatorovi ihned, najneskér
do 14 dni odkedy sa vada vyskytla, inak prava zo zodpovednosti za vady zanikaju. U&astnik
uplatni voéi Organizatorovi zodpovednost za vady (vytkne vady) na e-mailove] alebo
koreSpondencnej adrese uvedenej v bode 1.1.1 VOP.

Organizator vytknutie vady Ugastnikovi bezodkladne pisomne alebo elektronicky potvrdi.
Organizator vytknutl vadu posudi a vybavi bezodkladne, najneskdr do 30 dni od vytknutia vady.
Ak je vytknutie vady dévodné (je tu vada sluzby a Organizator za fu zodpoveda) a:

8.9.1 mozno ju odstranit, Organizator ju zodpovedajicim spésobom odstrani;
8.9.2 nemozno ju odstranit,

8.9.2.1 pri€om moZzno riadne poskytovat sluzbu ako sluzbu bez vady (t. j. ide o nepatrnu
vadu alebo inu vadu, ktoré nemaju zasadny vplyv na poskytovanu sluzbu a jej
vysledok), ma Ugastnik pravo na primeranu zlavu z Odplaty,

8.9.2.2 pricom nemozno riadne poskytovat sluzbu, ma Ug&astnik pravo odstlpit od
Zmluvy a pozadovat vratenie Odplaty.

Ak vytknutie vady nie je dévodné (nie je tu vada sluzby alebo Organizator za fiu nezodpoveda),
Organizator pisomne alebo elektronicky oznami U&astnikovi dévody odmietnutia zodpovednosti
za vady sluzby.

Clanok IX
Vseobecna informac¢na povinnost’

Organizator je v Zakona o ochrane spotrebitela povinny pred uzavretim Zmluvy informovat
Ugastnika o viacerych skutoénostiach. Organizator predmetné informacie poskytuje v tomto
¢lanku VOP priamo alebo formou odkazu na prislusné informacie, ktoré su k dispozicii na inom
mieste.

Hlavné vlastnosti produktu (sluzby): Produktom je poskytnutie sluzby — zorganizovania Kurzu.
Kurz je definovany v bode 1.2 VOP. Detailné informacie o Kurze su dostupné v propoziciach
Kurzu zverejnenych na webovej stranke Kurzu, prostrednictvom ktorej si Ugastnik zasiela
Prihlasku na Kurz. Presny termin konania a harmonogram Kurzu bude Ug&astnikovi oznameny
pred uzavretim Zmluvy spésobom podla bodu 2.3.2 VOP.

Obchodné meno a sidlo Organizatora je uvedené v bode 1.1.1 VOP.

Kontaktné udaje Organizatora, vratane telefénneho Gdisla, adresy elektronickej poSty
a koreSpondencnej adresy, su uvedené v bode 1.1.1 VOP.

VySka Odplaty za Kurz a pripadnych dalSich poplatkov azliav je uvedena v cenniku
Organizatora, ktory je dostupny na webovej stranke Kurzu.

Podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky a lehota, v ktorej sa Organizator
zavazuje zabezpedit Kurz su uvedené v tychto VOP a pripadne st obsahom Zmluvy.



9.7

9.8
9.9

9.10

10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

Informacie o existencii a diZke trvania zodpovednosti za vady sluzby — Kurzu st uvedené v &lanku
VIl VOP.

Dizka trvania Zmluvy je uvedena v bode 2.6 VOP.

Poucenie o prave spotrebitela ziadat o napravu:

9.9.1 Ak medzi Ugastnikom v postaveni spotrebitela a Organizatorom v postaveni Obchodnika
vznikne spor z uplatnenia zodpovednosti za vady alebo ak sa Ug&astnik domnieva, Ze
Organizator porusil iné jeho prava, ma pravo podat Organizatorovi ziadost o napravu.

9.9.2 Ziadost o napravu poda Ugastnik tak, Ze Organizatora kontaktuje prostrednictvom
niektorého z kontaktnych udajov uvedeny v bode 1.1.1 VOP. Organizator odporuca
Ziadost' podat pisomne alebo elektronicky, nakolko tieto formy umoznuju preukazanie
podania ziadosti a jej obsahu.

9.9.3 Ak Organizator odpovie na ziadost o napravu zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni od jej odoslania, ma Ugastnik pravo podat navrh na zadatie alternativneho rie$enia
sporu. Alternativnym rieSenim sporu je postup, ktorého ciefom je dosiahnutie zmierlivého
(mimosudneho) vyrieSenia sporu medzi stranami sporu — U&astnikom a Organizatorom.
Moznost' obratit sa na sud nie je existenciou postupu pre alternativne rieSenie sporu
dotknuta.

9.9.4 Navrh na alternativne rieSenie sporu mozno podat prislusnému subjektu alternativheho
rieSenia sporov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov spolu s informaciami
o tychto subjektoch je zverejneny na webovej stranke:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-

sporov-1

Informacie v suvislosti s uzatvaranim Zmluvy na dialku su uvedené v ¢lanku X VOP.

Clanok X
Informacie pre spotrebitela v suvislosti s uzatvaranim Zmluvy na dialku

Zmluva je tzv. zmluvou uzatvaranou na dialku. Preto je Organizétor povinny podla Zakona
o ochrane spotrebitela informovat o viacerych skuto€nostiach. Organizator predmetné informacie
poskytuje v tomto ¢lanku VOP priamo alebo formou odkazu na prislusné informacie, ktoré su
k dispozicii na inom mieste.

Ako prostriedok online komunikacie Organizator pouziva e-mailovu adresu uvedenu v bode 1.1.1
VOP. Ako prostriedok online komunikacie Organizator dalej pouziva formular na odoslanie
nezavaznej prihladky na Kurz a iné formulare nachadzajuce sa na webovej stranke Kurzu. Tieto
prostriedky online komunikécie umoziuji Ugastnikovi uchovavat obsah pisomnej komunikécie,
vratane datumu a ¢asu komunikacie na trvanlivom médiu.

Uplatnit' prava zo zodpovednosti za vady Kurzu, odstupit od Zmluvy, Ziadat o napravu alebo
podat iny podnet Ugastnik méZe na e-mailovej adrese alebo koreSpondenénej adrese uvedene;
v bode 1.1.1 VOP.

Odplata nie je stanovovana na zaklade automatizovaného rozhodovania ani profilovania.

Pravo na odstupenie od Zmluvy uzavretej na diafku:

10.5.1 Ugastnik ma pravo odsttpit od Zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od Zmluvy uplynie po 14 dhoch odo dna uzavretia Zmluvy. Zmluva sa
povazuje za uzavretu zaslanim zavazného potvrdenia u€asti na Kurze podfa bodu 2.3.3
VOP. Lehota na odstipenie od Zmluvy je zachovana, ak U&astnik zasle oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
Zmluvy.

10.5.2 Pri uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy Ugastnik informuje Organizatora o svojom
rozhodnuti odstupit od Zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou alebo e-mailom) na adresach uvedenych v bode 1.1.1 VOP. Na tento u¢el méze
Ugastnik pouzit vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy, ktory je pripojeny ako priloha
&. 1 tychto VOP, a ktory Organizator zasle U&astnikovi spolu s potvrdenim o uzavreti
Zmluvy podla bodu 2.3.3 VOP. Pouzitie formulara nie je povinné.

10.5.3 Po odstupeni od Zmluvy Organizator vrati Ugastnikovi vSetky platby, ktoré uhradil v
suvislosti s uzavretim Zmluvy. Platby budu Ugastnikovi vratené najneskér do 14 dni odo
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dfia, ked Organizatorovi bude doruéené oznamenie Ugastnika o odstupeni od Zmluvy.
Uhrada bude uskuto&nena rovnakym spoésobom, aky Ugastnik pouzil pri jeho platbe, ak
vyslovne nesuhlasil s inym spésobom Uhrady, a to bez uc¢tovania akychkolvek dalSich
poplatkov.

10.5.4 Ak ucastnik vyslovil vyslovny suhlas so za€atim poskytovania sluzby (Kurzu) po¢as lehoty
na odstupenie od Zmluvy, ma Ugastnik povinnost uhradit Organizatorovi cenu za
skutoéne poskytnuté plnenie do diia, kedy Ug&astnik Organizatorovi oznamil svoje
rozhodnutie odstupit od Zmluvy. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa stanovuje
podla bodu 3.8.1.1.2 VOP.

10.5.5 Spotrebitel nema pravo dostupit od Zmluvy, ak

10.5.5.1 doslo k uplnému poskytnutiu sluzby — ukonéeniu Kurzu a

10.5.5.2 s vyslovnym suhlasom Ugastnika zagalo poskytovanie sluzby pred uplynutim
lehoty na odstipenie od Zmluvy, pricom Ugastnik vyhlasil, Ze bol pouceny, ze
vyjadrenim suhlasu straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od
Zmluvy.

10.5.6 Poucenie o uplatneni prava Ugastnika na odstupenie od Zmluvy uzavretej na dialku,
ktoré je pripojené ako priloha ¢&. 2 VOP, bude U¢astnikovi zaslané spolu s potvrdenim
0 uzavreti Zmluvy podla bodu 2.3.3 VOP.

10.6 Organizator moze v suvislosti so Zmluvou a poskytovanim Kurzu pozadovat uhradenie Zalohy
podla podmienok upravenych v bode 3.4 VOP a v dalSich ustanoveniach VOP.

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

11.1 Zmluva a VOP a pravne vztahy zalozené Zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, predovSetkym OZ a Zakonom na ochranu spotrebitefa. Prdvomoc na rieSenie sporov
vyplyvajucich alebo suvisiacich so Zmluvou maju vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

11.2 Tam, kde v Zmluve alebo VOP uvadza, Ze ur€ity pravny ukon méa byt urobeny pisomne, mysli sa
tym pravny ukon urobeny v listinnej forme a podpisany konajucou osobou. Tam, kde sa v Zmluve
alebo VOP uvadza, Ze ur€ity pravny ukon ma byt urobeny elektronicky, mysli sa tym pravny ukon
urobeny na elektronickom trvanlivom médiu.

11.3 Organizétor si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto VOP. Na Zmluvu U&astnika sa vztahuiju
VOP v poslednom zneni, ktoré Organizator oznamil Ugastnikovi pred uzavretim Zmluvy.

11.4 Tieto VOP v tomto zneni nadobudaju ucinnost od 01. 09. 2024

V Bratislave dna 01.09.2024

SH DEVELOPMENT s. r. 0.
Ing. Martina Stroblova, konatefl



